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Privacyverklaring Isolatieactie 
 
Wie zijn wij 
College van Burgemeester en Wethouders 
Gemeente Nissewaard 
Raadhuislaan 106 
3201EL Spijkenisse 
Vertegenwoordigd door directeur programma Duurzaamheid  
 
Functionaris Gegevensbescherming 
De gemeente Nissewaard heeft een functionaris gegevensbescherming (FG). Onze FG is de 
onafhankelijke toezichthouder voor de gemeente Nissewaard als het gaat om het naleven van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Als u vragen of klachten hebt kunt u 
vertrouwelijk contact met onze FG opnemen via het e-mailadres FG@Nissewaard.nl  
 
Wat doen wij 
De gemeente Nissewaard heeft Winst uit je Woning ingeschakeld om een isolatieprogramma uit te 
voeren waarbij ook subsidie mogelijk is. Winst Uit Je Woning is hierin verwerker namens de 
gemeente. Voor de uitvoering van het isolatieprogramma verwerken wij uw persoonsgegevens. 
Daarom hebben wij voor u deze privacyverklaring gemaakt. 
 
Welke persoonsgegevens verwerken wij 
Welke persoonsgegevens worden verwerkt is voor een deel afhankelijk van de groep inwoners om 
wie het gaat. 
 
Inwoners die energietoeslag hebben ontvangen met een label d-e-f of g woning met een WOZ-
waarde onder de NHG-grens 
Voor deze groep ontvangen wij van de afdeling toeslagen van de gemeente de naam- en 
contactgegevens van de ontvangers van energietoeslag. Als de inwoner ervoor kiest om mee te doen 
verzamelt Winst Uit Je Woning vervolgens alle andere gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van 
de isolatiemaatregelen. 
 
Woningeigenaren van een woning met d-e-f of g-label en een woningwaarde onder de NHG-grens 
Voor deze groep inwoners levert de afdeling gemeentelijke belastingen alleen de postcode- en 
huisnummergegevens en de WOZ-waarde van die woningen. Het energielabel wordt daar vervolgens 
aan gekoppeld via publiek toegankelijke bronnen, namelijk het NSR dashboard van Geldfit. De 
overige (persoons-)gegevens die nodig zijn als iemand ervoor kiest isolatiemaatregelen door te 
voeren die voor subsidie in aanmerking komen, worden door de uitvoerende organisatie verwerkt. 
 
Overige woningeigenaren 
Van de “overige woningeigenaren” worden in eerste aanleg geen persoonsgegevens verwerkt. Deze 
inwoners worden via plaatselijke advertenties benaderd en alleen als zij ervoor kiezen mee te doen 
aan het subsidieprogramma worden dezelfde gegevens verwerkt als hiervoor uitgelegd. 
 
Gegevens nodig voor de subsidie-verantwoording 
Van alle deelnemers aan het subsidieprogramma worden alleen voor de maatregelen die voor 
subsidie in aanmerking komen, gegevens verwerkt. Dat is nodig om de verstrekte subsidie te 
verantwoorden aan de Rijksoverheid. Dat is de “SISA-verantwoording”. Deze gegevens gaan over de 
aangebrachte isolatiemaatregelen per woning. Van de woning zelf worden de postcode en het 
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huisnummer, de WOZ-waarde en het energielabel meegenomen in de SISA-verantwoording. In deze 
verantwoording worden uitdrukkelijk geen namen of andere contactgegevens (zoals e-mailadres of 
telefoonnummer) meegestuurd. 
 
De rechtsgrond voor de verwerking: 
1. Taak van publiek belang of openbaar gezag. 

Wij verwerken persoonsgegevens van inwoners die energietoeslag hebben ontvangen. Deze 
toeslagen vallen onder de Participatiewet. Dat betekent dus dat dit project voor wat betreft de 
inwoners die recht hebben op toeslag, valt onder de participatiewet. 
Wij willen met dit subsidieprogramma helpen om financiële problemen voor inwoners van 
Nissewaard, energiearmoede, te voorkomen. Dat is één van de doelen van het armoedebeleid 
van de gemeente Nissewaard. Dit isolatieproject voeren wij ook voor dat doel uit. 
Hiervoor kijken wij naar gegevens die voor iedere Nederlander zijn in te zien in publiek 
toegankelijke bronnen, zoals energielabels en de WOZ-waarde van woningen. Deze gegevens 
bepalen namelijk wie subsidie kan krijgen en wie niet. 

2. Voorbereiding, totstandkoming en uitvoering van een contract met de huiseigenaar 
Zonder de verwerking van informatie over u en de woning is het onmogelijk om een advies te 
kunnen geven, om een offerte te maken en uiteindelijk om een isolatiemaatregel te kunnen 
uitvoeren en om te bepalen of die maatregel(en) voor subsidie in aanmerking komen, hebben wij 
deze gegevens dus echt nodig. 

3. Wettelijke plicht 
De gemeente moet de uitkering van subsidies wettelijk verantwoorden aan het rijk. Als de 
gemeente geld ter beschikking krijgt gesteld om bijvoorbeeld isolatieprogramma’s zoals deze uit 
te voeren, dan moet over die subsidieprogramma’s ook een (financiële) verantwoording worden 
afgelegd. Dat is de “SISA”-verantwoording. Deze verantwoording is per woning, niet op persoon. 

 
Met wie delen wij uw persoonsgegevens 
De hierboven beschreven persoonsgegevens worden gedeeld met Winst uit je woning maar alleen 
voor het uitvoeren van dit project. Als u niet meedoet aan het isolatieprogramma, dan worden uw 
gegevens niet (verder) verwerkt. 
 
Na akkoord van de inwoner op een offerte geeft Winst uit je Woning uw gegevens door aan een 
aannemer/uitvoerder. Bij glasisolatie kan het zijn dat de uitvoerder al in het offertetraject langskomt 
dan worden uw gegevens dus al eerder verstrekt aan de uitvoerder. Dit is nodig om het glas op een 
juiste manier in te meten. Als laatste delen wij, indien u een isolatiemaatregel heeft laten uitvoeren, 
gegevens met het Rijk middels de SISA-subsidieverantwoording. 
 
Hoe lang bewaren wij uw gegevens 
Als u meedoet aan het subsidieprogramma worden uw adresgegevens (postcode, huisnummer) en 
gegevens over het op dat adres uitgevoerde isolatiemaatregel(en) bewaard tot het eind van het 
subsidieprogramma + 2 jaar. Dit is nodig om bij mogelijke toekomstige subsidieprogramma’s te 
voorkomen dat twee keer een subsidie wordt gegeven voor dezelfde maatregel in 1 woning. 
 
Uw rechten 
Als inwoner van de gemeente Nissewaard kunt u uw privacyrechten bij de gemeente Nissewaard 
uitoefenen. Dit betekent dat u om inzage mag verzoeken in de persoonsgegevens die de gemeente 
van uw verwerkt. Ook kunt u een verzoek indienen om uw gegevens te corrigeren, te verwijderen of 
om het gebruik ervan tijdelijk te beperken. Tenslotte kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van 
persoonsgegevens door de gemeente Nissewaard. U kunt deze rechtsverzoeken indienen via onze 
webpagina https://www.nissewaard.nl/contact/contact_to/privacy-en-avg-gemeente-
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nissewaard.htm Deze manier van indienen gebeurt via een DigID-inlog, dus is zeer veilig. Bovendien 
hoeft u zich dan niet meer apart te legitimeren. 
 
Een klacht indienen 
U heeft altijd het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan, als u 
bijvoorbeeld denkt dat wij uw persoonsgegevens onrechtmatig verwerken of als u het niet eens bent 
met een beslissing van ons over een verzoek dat u bij ons hebt ingediend. Leg uw klacht altijd eerst 
voor aan de Functionaris Gegevensbescherming van gemeente Nissewaard. U kunt dat doen via het 
mailadres: FG@nissewaard.nl Via dit mailadres kunt vertrouwelijk met de FG corresponderen. 
Komt u er samen niet uit dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Uitleg 
over hoe u een klacht kunt indienen vindt u op de website van de Autoriteit Persoonsgegevens. 
 
Gevolgen van het (eventueel niet) verstrekken van (persoons)gegevens 
Als u met begeleiding van Winst Uit Je Woning bij het isoleren van uw woning of als u subsidie wilt 
ontvangen, dan is het nodig om daarvoor (persoons)gegevens te verwerken. Meedoen is een volledig 
vrije keuze en heeft verder geen enkel gevolg voor uw mogelijke recht op (energie)toeslag in de 
toekomst. 
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