
 
 

 
 

Verslag Fysieke Overlegtafel 26 september 2023 
 
Aanwezigen 

Naam Organisatie 

Elmy Kers Actief Huiszorg 

Cees den Hartigh ASVZ 

Marjolein Breedveld (via Teams) BoaVinda 

Ron van Doorn Boba 

Wilma van der Wiel (Teams) DAT Thuiszorg 

Vera van Oers (via Teams) DAT Thuiszorg 

Carola Poldervaart Directzorg 

Marijke Kerpel Ipse de Bruggen Jeugd 

Marieke Snoek Pameijer 

 
Aanwezigen Gemeente Nissewaard 

Willemien Gerth Accountmanager Sociaal Domein  

Arja Warbout Accountbeheerder Sociaal Domein 

Xander van der Klaauw Beleidsmedewerker Sociaal Domein 

 
1. Welkom 

Willemien opent het overleg en heet iedereen welkom.  
 

2. Samenstelling Fysiek Overleg 1 januari 2024 
Naar aanleiding van een oproep in de nieuwsbrief om de Fysieke Overlegtafel (FOT) uit te breiden 
met extra leden, hebben verschillende aanbieders zich aangemeld. Daarnaast hebben enkele 
aanbieders aangegeven hun lidmaatschap van de FOT te willen beëindigen per 2024. Hierdoor 
konden 7 deelnemers toetreden. Per 1 januari 2024 bestaat de FOT uit 18 deelnemers (nu 15 
deelnemers).   
De nieuwe deelnemers worden voor het laatste overleg van 7 december 2023 uitgenodigd om kennis 
te maken. In dit overleg wordt ook de planning voor het komende jaar besproken.  
De nieuwe deelnemers zijn;  

- Leger des Heils 
- T Zorg 
- KompAss 
- Humanitas DMH 
- Zuidwester  
- Merk hoe Sterk   
- MC Kinderplein 

 
Door Stichting Pameijer wordt nogmaals aangegeven de inhoud van de overleggen heel belangrijk te 
vinden. Hoe kunnen wij elkaar vinden? Wat speelt er bij de diverse zorgaanbieders? Het organiseren 
van de Zorgmarkt was daarin een goed initiatief maar we moeten daar met elkaar wel verdere 
stappen in maken. Willemien geeft aan dat dit vanuit de gemeente eveneens belangrijk wordt 
gevonden, echter dat de FOT vooral bedoeld is om aanpassingen aan/ signalen over het contract met 
elkaar te bespreken. Op dit moment is daarom het kostprijsonderzoek een belangrijk onderwerp.  



 
 

Ook geeft Willemien aan dat sommige door Pameijer genoemde onderwerpen niet voor alle partijen 
van belang zijn. Voor dergelijke onderwerpen zal de gemeente daarom andere bijeenkomsten 
organiseren, zoals een Themabijeenkomst.  
De eerstvolgende themabijeenkomst van 2 november a.s. is gericht op de veranderingen in de 
werkwijze van de in- en toegang zowel voor de Wmo als Jeugd. Enkele interne collega’s zullen hier 
ook een bijdrage aan leveren. 
 
Mocht u onderwerpen willen aandragen voor het organiseren van een themabijeenkomst dan vragen 
wij u deze door te geven via de email contractbeheer@nissewaard.nl 
 

3. Indexatie tarieven (exclusief Begeleiding en Huishoudelijke Hulp)  
Voor het indexeren van de tarieven hanteren we de OVA. Voor 2024 worden de tarieven eerst met 
een inhaalpercentage opgehoogd en vervolgens gaat daar de indexatie van 2024 overheen. Het 
resultaat is dat de tarieven per 1 januari 2024 met 7,71% zullen stijgen. 
 

4. Eerste bevindingen tarievenonderzoek HH en DG 
Op het verzoek van de gemeente om kostprijzen aan te leveren waarmee we een reëel tarief kunnen 
berekenen is veel respons van de zorgaanbieders binnengekomen. Daarvoor heel veel dank. 
Alle input wordt nu bekeken om zo tot een reëel tarief te komen. 
Een forse stijging van de Cao’s, het minimumloon en het ziekteverzuim heeft hier invloed op. 
Zodra de berekeningen definitief zijn afgerond worden de uitkomsten hiervan met de 
klankbordgroep besproken. Indien de klankbordgroep de tarieven en de onderbouwing reëel achten, 
wordt het voorstel tot tariefwijziging in het college gebracht. 
 
Bij de tarieven voor Begeleiding blijven Begeleiding Basis en Begeleiding Intensief gehandhaafd. 
Nader wordt nog onderzocht of ook voor Begeleiding Wmo en Jeugd separate tarieven moeten 
komen.  
 
Voor wat betreft een nieuwe bekostigingssystematiek is de gemeente – naar aanleiding van de 
evaluatie over de pilot bij Begeleiding – voornemens om dit product (ter vervanging van de huidige 
resultaatbekostiging) als P*Q in te richten. Dit met de mogelijkheid om het aantal uren over de 
gehele periode te beschikken. Eén en ander is mede afhankelijk van de mogelijkheid om alles tijdig te 
kunnen implementeren. 
 
Eind oktober 2023 wordt een extra FOT georganiseerd waarin wij u nader informeren over de 
tarieven HH en Begeleiding en tevens de mogelijke wijziging van de bekostigingssystematiek van 
Begeleiding. Een uitnodiging en agenda volgt zo spoedig mogelijk. 
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5. Mogelijke contractwijzigingen per 2024 
Vanwege de te verwachten contractaanpassingen ten aanzien van de tarieven en de 
bekostigingssystematiek van Begeleiding, overweegt de gemeente nog enkele aanpassingen op het 
contract: 

- Enkele spelfouten in contract(bijlagen);  
- Bij de producten Dagbesteding, Kort Verblijf en Groepsbehandeling: meer duidelijkheid 

aangeven over de groepsgrootte en aantal zorgprofessionals; 
- Voor kwaliteitscertificaten willen we opnemen dat jaarlijks de betreffende certificaten bij de 

gecontracteerde aanbieders wordt opgevraagd.  
- Bij het producten die op dagdeel worden gedeclareerd, aangeven dat een dagdeel 4 uren 

betreft. 
 
Volgend jaar willen we graag met de leden van de FOT in gesprek over urenregistraties, het 
eventueel beëindigen van het contract met zorgaanbieders die bijvoorbeeld een jaar of langer geen 
cliënten hebben bediend. Dit zal op de agenda voor 2024 komen. 
 

6. W.v.t.t.k./Rondvraag 
Stichting Pameijer geeft aan dat de achterstanden bij de gemeente indicatie en herindicaties en de 
administratie een punt van aandacht blijft.  Xander geeft aan dat er momenteel diverse pilots lopen 
die ertoe moeten leiden meer grip te krijgen op dit punt. 
Er zijn verder geen punten voor de rondvraag.   
 
 
 
De vergadering wordt hiermee gesloten en iedereen wordt bedankt voor de inbreng en 
aanwezigheid. 
 


